
ACHTUNG!

FÜR ELEMENTE MIT ALUMINIUM RAFFSTORE
EMPFEHLUNG FÜR EIN LANGES RAFFSTORE LEBEN

VORBAUSYSTEME - AUFBAUSYSTEME - FASSADENSYSTEME

ALLGEMEINE SICHERHEITSHINWEISE

SPEZIELLE HINWEISE FÜR ELEKTRISCH BETRIEBENE RAFFSTORES

BEDIENUNGS- UND WARTUNGSANLEITUNG

RAFFSTORE

Wichti g!
Bitt e lesen Sie diese Anleitung vor der ersten Bedienung aufmerksam durch und beachten Sie vor allem die Sicherheitshin-
weise. Nichtbeachtung der Bedienungs- und Wartungsanleitung führt zum Verlust aller Haft ungsansprüche gegen Schlott e-
rer rollcom.de GmbH & Co. KG. Für Folgeschäden wird keine Haft ung übernommen. Bewahren Sie dieses Dokument gut auf, es 
enthält auch Hinweise zur Wartung und Instandsetzung. Dieser Raff store wurde Ihnen von Fachleuten des Rollladen- und Sonnen-
schutztechniker-Handwerks geliefert und eingebaut. Reparaturen und Demontage dürfen nur durch dafür ausgebildetes Fachpersonal 
erfolgen. Nehmen Sie selbst keine Veränderungen am Produkt vor. Eine sichere Handhabung ist dann nicht mehr gewährleistet. 
Dargestellte Abbildungen sind exemplarisch. Die Anleitung ist auch für andere Arten von Raff storen gülti g.

VERFAHRENSBEREICH

Die Laufwege der Behänge immer 
freihalten. Gegenstände, die durch 
Wind oder andere Ursachen den 
Laufweg verstellen, müssen vor der 
Bedienung entf ernt werden. Es kann 
hierbei zu Schrägläufern kommen, 
was keinen Produktmangel darstellt.
Ebenso dürfen keine Personen im Lauf-
weg stehen oder hineingreifen.

AUTOMATISCHE RAFFSTORES

Ist vor dem einzigen Zugang zu 
ihrem Balkon oder Ihrer Terrasse 
ein Raff store monti ert, der an eine 
Automati k angeschlossen ist, dann 
können Sie ausgesperrt werden. 
Um ein Aussperren zu verhindern, 
schalten Sie bei der Benutzung des 
Balkons/Terrasse die Automati k ab.

FALSCHBEDIENUNG

Geschlossene oder teilgeschlos-
sene Behänge niemals von Hand 
hochschieben.
Ebenso niemals zwischen den 
Lamellen durchgreifen und 
Gegenstände durchreichen. 
Die Behänge niemals mit zusätz-
lichen Gewichten beschweren.

KINDER VON BEDIEN-
ELEMENTEN FERNHALTEN

Lassen Sie Kinder nicht mit den
Bedienelementen wie z. B. Funk-
Handsender oder Schalter des 
Raff stores spielen. 

Funk-Handsender sind von Kindern 
fernzuhalten.

BEI STURM

Die Windwiderstandsklasse für Jalousien ist mit 0 gekennzeichnet. Bei geöff netem Fenster wird die Windfes-
ti gkeit des heruntergefahrenen Behanges gemindert. Ab Windstärke >3 muss das Fenster geschlossen sein. 
Die zulässige Windstärke, bis ein Raff store ganz in den Kasten eingefahren sein muss, ist individuell zu beur-
teilen und wird von ihrem kompetenten Fachpartner festgelegt. Jalousien sind als Sonnen- und Sichtschutz 
einsetzbar. Sie eignen sich nicht als Wett erschutz oder anderen hergeleiteten Verwendungen. 
Bei Hagel ist der Behang hochzufahren.

ACHTUNG!

ACHTUNG!
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WARTUNG UND PFLEGEHINWEISE

SPEZIELLE HINWEISE FÜR ELEKTRISCH BETRIEBENE RAFFSTORES IM WINTER

PFLEGE

WICHTIG:

Die Revisionsöff nung muss immer frei zugänglich sein. Nicht übertapezieren oder überputzen. Das 
Gehäuse, den Behang , den Motor und die Schienen niemals schmieren!!
Untersuchen Sie den Raff store und die Bedienungselemente regelmäßig auf Anzeichen von Ver-
schleiß oder Beschädigungen. Inspekti onen oder Wartung von elektrischen Teilen muss von Fach-
betrieben durchgeführt werden. Weitere Wartungsarbeiten, wie z. B. Einstellung der Endlagen, 
können nur von dafür ausgebildeten Fachleuten vorgenommen werden. 

ACHTUNG:

Raff store nicht benutzen, wenn eine Reparatur erforderlich ist. Sollte kein Sichtkontakt zum Pro-
dukt bestehen, müssen Sie sich vorher absichern, ob eine gefahrlose Bedienung möglich ist. 

Geeignete Maßnahmen: z. B. Automati k abschalten

RAFFSTORES PFLEGEN - GANZ EINFACH

Wir empfehlen, die Oberfl äche des Raff stores und der seitlichen Führungen regelmäßig zu reinigen. 
Entf ernen Sie dabei Schmutz oder Gegenstände in den Führungsschienen. Verwenden Sie handels-
übliche milde Reiniger – niemals aggressive Reinigungsmitt el verwenden! 
Schonender Umgang beim Reinigen von Jalousien, um Verformungen der Lamellen zu verhindern. 
Mit klarem Wasser nachspülen! Die Bedienelemente, Aufzugsbänder und Führungsnippel auf 
sichtbaren Verschleiß und Beschädigung überprüfen (Sichtprüfung). Verschleiß und Beschädigung 
am Bedienelement oder Behang können zur Beeinträchti gung der Produkte führen (Beschädigung 
durch Fachbetrieb beseiti gen lassen).

VORGEHEN IM WINTER (BEI KÄLTE UND EIS)

Bei Frost kann der Raff store anfrieren, Raff store nie unbeaufsichti gt laufen lassen. 
Bei angefrorenen Lamellen Motor sofort stoppen. Vermeiden Sie eine gewalt-
same Betäti gung und verzichten Sie auf ein öff nen oder schließen. Nach dem 
Abtauen ist eine Bedienung wieder möglich. Bei automati schen Steuerungen die 
Automati k abschalten und im Winter immer auf Handbetrieb schalten.
Schäden durch Frost und Schnee sind „Höhere Gewalt“.

Schlotterer rollcom. de GmbH & Co. KG
Marc-Cain-Allee 21 · 72411 Bodelshausen
Telefon 07471 73960 · Fax 07471 739636

www.rollcom.de · info@rollcom.de

BEDIENUNG ALLGEMEIN

Die Bedienung eines defekten Produktes kann Personen verletzen und/ oder angrenzende Teile beschädigen.
- Das Produkt ist nur in technisch einwandfreiem Zustand zu bedienen.
- Bei ungewöhnlichen, nicht dem Standard entsprechenden Geräuschen und Fahrbewegungen ist die Bedienung des Produktes zu beenden 
   und der Fachbetrieb zu informieren.



SPEZIELLE HINWEISE FÜR ELEKTRISCH BETRIEBENE RAFFSTORES IM WINTER

Hersteller

Schlotterer rollcom.de GmbH & Co. KG
Marc-Cain-Allee 21
72411 Bodelshausen

Konformitätserklärung
__________________________________________________________
Produktbeschreibung:

Vorbausysteme:
Primo Raff, Primo Putz Raff, Bravo Raff, Qubo Raff, Qubo Putz Raff, Raff Compacto

Aufbausysteme:
Resa 2.0 Raff, Miro K 2.0 Plus Raff

Fertighaussysteme:
Concept F

Alle genannten Systeme mit gebördelter oder flacher Aluminiumlamelle.

Verwendungszweck:
Außenliegender Sicht- und Sonnenschutz

Die genannten Produkte entsprechen bei Motorantrieb den Bestimmungen der Maschinenrichtlinie 
2006/42/EG.

Angewendete, harmonisierte Normen:

DIN EN 13659
Abschlüsse außen – Leistungs- und Sicherheitsanforderung

DIN EN 60335-2-97
Sicherheit elektrischer Geräte für den Hausgebrauch und ähnliche Zwecke – Teil 2-97: Besondere 
Anforderungen für Rollladen, Markisen, Jalousien und ähnlicher Einrichtungen

Die Einhaltung der Schutzziele der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU wurde gemäß Anhang I Nr. 
1.5.1. der Richtlinie 2006/42/EG sichergestellt.

Bevollmächtigter für die Zusammenstellung der technischen Unterlagen:

Hersteller:

Thomas Burghardt – Geschäftsführer
Bodelshausen im Juli 2016

Schlotterer rollcom. de GmbH & Co. KG
Marc-Cain-Allee 21 · 72411 Bodelshausen
Telefon 07471 73960 · Fax 07471 739636

www.rollcom.de · info@rollcom.de



Hersteller

Schlotterer rollcom.de GmbH & Co. KG
Marc-Cain-Allee 21
72411 Bodelshausen

Leistungserklärung Raffstore
__________________________________________________________

Produktbeschreibung:
Vorbau- und Aufbausysteme
Fertighaussysteme Concept F
Beschreibung siehe Konformitätserklärung

Verwendungszweck:
Außenliegender Sicht- und Sonnenschutz für Wohn- und Nichtwohngebäude

Hersteller:
Schlotterer rollcom.de GmbH & Co. KG, Marc-Cain-Allee 21, 72411 Bodelshausen

Zertifizierung gemäß Bewertungssystem 4 der Bauproduktenverordnung 305/2011/EG durch den 
Hersteller erfolgt.

Das Produkt erfüllt bei bestimmungsgemäßer Verwendung die wesentlichen Eigenschaften die in den 
folgenden Normen festgelegt sind.

Erklärte Leistungen

Wesentliche Merkmale/ Leistung Norm

Widerstand gegen Windlasten in 
ausgefahrener Stellung/ Klasse 0 DIN EN 13659:2009-01 Windklasse 0

Raffstore DIN EN 1932
Aufgrund mechanischer Unzulänglichkeiten der Testbeschreibung in der gültigen Prüfnorm DIN EN 
1932 kann für Raffstoren keine sinnvolle Klassifizierung angegeben werden. Eine Revision der Norm 
ist geplant. Bis dahin wird die Windklasse 0 angegeben.

Bevollmächtigter für die Zusammenstellung der technischen Unterlagen:

Thomas Burghardt - Geschäftsführer
Bodelshausen im Juli 2016
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Ihr rollcom Fachbetrieb:


